Vseobecné obchodné podmienky
spolocnosti TELOcvicna s. r. o.

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spoloCnosti
TELOcvi€na s. r. 0., so sidlom Polianky 3628/7D, Bratislava — mestska ¢ast’ Dubravka
841 01, ICO: 57 314 047, zapisanej v Obchodnom registri Mestského studu Bratislava Il
oddiel: Sro, vioZka €. 193462/B (dalej len ,prevadzkovatel”), a jej klientov pri kipe a
vyuzivani sluzieb ponukanych prostrednictvom systému Gymify a v priestoroch Studia
TELOcvi¢na.

1.2 Kontaktné udaje prevadzkovatela:
e-mail: telocvicnasro@gmail.com
telefon: +421 952 682 355

1.3 Kontaktna osoba pre otazky suvisiace s objednavkami, reklamaciami a poskytovanim
informacii:

Matus Pillar

e-mail: telocvicnasro@gmail.com

telefén: +421 952 682 355

1.4 Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vzt'ahuji najma na kdpu a vyuzivanie:

e jednorazovych vstupov na skupinové cvicenia,

e 5-vstupovych a 10-vstupovych balikov na skupinové cvicenia,

e jednorazoveého vstupového passu na vstup na osobny tréning,

e vstupovych passov na vstup na osobny tréning v trvani 30 dni, 180 dni a 360 dni
podfla aktualneho cennika.

1.5 Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa nevztahuju na cenu a individualne podmienky
samotného osobného tréningu, ak sa tieto dohaduju priamo medzi klientom a trénerom
mimo systému Gymify a mimo cennika prevadzkovatela.

2. Vymedzenie pojmov

2.1 Klientom je fyzicka osoba, ktora vyuziva alebo ma zaujem vyuzivat sluzby
prevadzkovatela.

2.2 Spotrebitel'om je klient, ktory pri uzatvarani zmluvného vztahu nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej innosti alebo povolania.

2.3 Sluzbou sa rozumie najma ucast na skupinovom cvieni alebo vyuZitie vstupového
passu podla aktualneho cennika.



2.4 Gymify je rezervaCny a predajny systém pouZzivany prevadzkovatelom na registraciu
klientov, rezervacie a online uhrady.

2.5 Jednorazovym vstupom sa rozumie jednorazové opravnenie na uc¢ast na jednom
skupinovom cvic¢eni.

2.6 Balikom sa rozumie ¢asovo obmedzeny balik viacerych vstupov na skupinové cvi¢enia
podla aktualneho cennika.

2.7 Passom sa rozumie ¢asovo obmedzeny vstupovy produkt uréeny na vstup klienta na
osobny tréning podla aktualneho cennika.

2.8 No-show znamena, Ze klient ma vytvorenu rezervaciu, no bez riadneho zrusenia sa na
skupinové cvi¢enie nedostavi.

3. Ponuka sluzieb

3.1 Prevadzkovatel poskytuje sluzby podla aktualneho cennika zverejneného v systéme
Gymify a/alebo v samostatnom cenniku.

3.2 Druhy, rozsah, ceny, platnost a podmienky jednotlivych sluZieb su uvedené v aktualnom
cenniku.

3.3 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo menit ponuku sluzieb, ceny, rozvrh a podmienky
poskytovania sluzieb. Zmeny sa nevztahuju spatne na uz uhradené a riadne zakupené
sluzby, ak z povahy zmeny nevyplyva inak.

4. Registracia a pouzivatel'sky ucet

4.1 Klient sa na ucely vyuzivania skupinovych cvi¢eni registruje prostrednictvom systému
Gymify.

4.2 Klient je povinny uvadzat pravdivé, uplné a aktualne udaje.

4.3 Klient zodpoveda za ochranu svojich prihlasovacich udajov do systému Gymify a za
vSetky ukony vykonané prostrednictvom svojho pouzivatelského uctu.

4.4 Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu spbésobenu zneuZitim pouzivatelského uctu, ak k
nej doslo v désledku porusenia povinnosti klienta podfa tychto obchodnych podmienok.

5. Rezervacia sluzieb

5.1 Rezervacia skupinového cvi¢enia je mozna vyluéne prostrednictvom systému Gymify.

5.2 Rezervaciu je mozné vykonat iba vtedy, ak ma klient v systéme k dispozicii platny
jednorazovy vstup alebo platny balik vstupov.



5.3 Rezervacia sa povazuje za potvrdenu okamihom jej uspesného vytvorenia v systéme
Gymify.

5.4 Osobné tréningy nie su rezervované prostrednictvom systému Gymify; ich termin a
podmienky si klient dohadzuje priamo s trénerom.

5.5 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit rozvrh, obsadenie trénera alebo skupinové

cvicenie zrusit, najma z prevadzkovych, technickych, organizacnych alebo kapacitnych
dovodov.

6. Cena a platobné podmienky

6.1 Ceny sluzieb su uvedené v aktualnom cenniku.

6.2 Online uhrady sluzieb prebiehaju prostrednictvom systému Gymify a platobnej brany
Comgate.

6.3 Za uhradenu sluzbu sa povaZzuje sluzba, pri ktorej bola platba uspesSne zrealizovana a
zaevidovana v prislusnom systéme.

6.4 Prevadzkovatel vystavi alebo spristupni klientovi doklad o uhrade v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi a nastavenim pouzivaného predajného systému.

6.5 Online platby pre nas zabezpecuje platobna brana Comgate. Poskytovatel sluzby,
spoloénost Comgate a.s., je licencovana platobna institticia pdsobiaca pod dohfadom Ceské
narodni banky. Platby prebiehajuce cez platobnu branu su plne zabezpelené a vsetky
informacie su Sifrované. Viac informacii a kontakty najdete na www.comgate.cz.

7. Storno podmienky a no-show

7.1 Klient mdze rezervaciu skupinového cvi¢enia bez sankcie zruSit najneskér 6 hodin pred
zaciatkom rezervovaného skupinového cvienia.

7.2 Ak klient zrusi rezervaciu skupinového cvi¢enia neskor ako 6 hodin pred jeho zaciatkom,
rezervovany vstup sa povazuje za vyuzity.

7.3 Ak sa klient na rezervované skupinové cviCenie bez predchadzajuceho riadneho
zrusenia nedostavi, povazuje sa takyto pripad za no-show a rezervovany vstup sa povazuje
za vyuzity.

7.4 Storno a podmienky ucasti na osobnom tréningu si klient dohadzuje priamo s trénerom;
tieto podmienky nie su predmetom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

8. Platnost’ vstupov, balikov a passov

8.1 Jednorazovy vstup je platny na jedno skupinové cviCenie.



8.2 5-vstupovy balik na skupinové cvi€enia je platny 4 mesiace odo dha zakupenia.
8.3 10-vstupovy balik na skupinové cviCenia je platny 6 mesiacov odo dna zakupenia.

8.4 Vstupové passy pre vstup na osobny tréning su platné podla zvoleného typu produktu, t.
j- 30 dni, 180 dni alebo 360 dni odo dfia zakupenia, ak cennik alebo konkrétny produkt
neustanovuje inak.

8.5 Vstupy, baliky a passy su neprenosné na inu osobu.

8.6 Prevadzkovatel méze na zaklade individualnej pisomnej ziadosti klienta povolit' v
odévodnenych pripadoch vratenie pomernej Gasti ceny, prediZenie platnosti alebo zmrazenie
produktu, najma pri chorobe, zraneni alebo dlhodobejSom odcestovani. Na takéto vyhovenie
nevznika klientovi automaticky pravny narok; kazda ziadost sa posudzuje individualne.

9. Prava a povinnosti klienta

9.1 Klientovi sa odporuca dostavit’ sa na skupinové cvi¢enie aspon 10 minut pred jeho
zaciatkom.

9.2 Klient je povinny spravat sa v priestoroch 3tudia sluSne, ohladuplne a spésobom, ktory
neobmedzuje ostatnych klientov ani personal.

9.3 Klient je povinny reSpektovat’ pokyny trénera a prevadzkovatela.

9.4 Klient je povinny oznamit trénerovi vSetky zdravotné obmedzenia, bolesti, zranenia
alebo iné okolnosti, ktoré mézu ovplyvnit bezpeény priebeh tréningu.

9.5 Klient zodpoveda za to, Ze sa na tréningu zucastriuje v zdravotnom stave primeranom
charakteru zvolenej aktivity a Ze nezamiCi okolnosti, ktoré mézu viest’ k poSkodeniu jeho
zdravia alebo zdravia inych oséb.

10. Prava a povinnosti prevadzkovatela

10.1 Prevadzkovatel je opravneny zmenit rozvrh, personalne obsadenie tréningov, obsah
sluzby alebo zrusit' konkrétne skupinové cvicenie, najma z prevadzkovych, technickych,
organizacnych alebo kapacitnych dévodov.

10.2 Prevadzkovatel je opravneny odmietnut poskytnutie sluzby klientovi, ktory sa sprava
nevhodne, hrubo, agresivne alebo opakovane nereSpektuje pokyny trénera alebo pravidla
Studia.

10.3 Prevadzkovatel nezodpoveda za veci odloZené klientom mimo priestorov na to
uréenych alebo za Skodu spdsobenu porusenim povinnosti klienta podla tychto obchodnych
podmienok.

11. Reklamacie a podnety



11.1 Klient je opravneny uplatnit reklamaciu alebo podnet e-mailom na adrese
telocvicnasro@gmail.com.

11.2 Prevadzkovatel vybavi reklamaciu alebo podnet bez zbyto&ného odkladu, najneskor v
zakonnych lehotach podla platnych pravnych predpisov. Prava a povinnosti pri vybavovani
reklamacii sa spravuju prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

12. Ochrana osobnych udajov

12.1 Informacie o spracuvani osobnych udajov su uvedené v samostatnom dokumente
Informacie o spracuvani osobnych udajov spoloénost’'ou TELOcvi¢ha s. r. o.

13. Spotrebitel'ské prava pri zmluve uzatvorenej na
dialku

13.1 Ak je zmluva medzi prevadzkovatelom a spotrebitefom uzatvorena na dialku,
spotrebitel ma prava podla zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, vratane prava
odstupit od zmluvy, ak zakon alebo povaha sluzby neustanovuju inak.

13.2 Ak spotrebitel vyslovne poZiada o za€atie poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy a sluzba je pred uplynutim tejto lehoty Uplne poskytnuta, spotrebitel
mdze za podmienok ustanovenych zakonom stratit' pravo na odstupenie od zmluvy.

13.3 Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy je mozné zaslanim jednoznac¢ného
oznamenia na kontaktny e-mail prevadzkovatela uvedeny v tychto vdeobecnych obchodnych
podmienkach. Podrobnosti sa riadia zakonom €. 108/2024 Z. z.

14. Zaverecné ustanovenia

14.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dfiom ich zverejnenia.

14.2 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto vSeobecné obchodné podmienky
jednostranne menit alebo dopifiat. Zmena je G&inna dfiom jej zverejnenia, ak nie je uvedené
inak.

14.3 Pravne vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia
prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
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